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Wroctawski Park Wodny S.A. Miejscowos$é, data
ul. Borowska 99

50-558 Wroctaw

NIP: 8992522058

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Przedmiot reklamacji i dowdd zakupu (wypetnia osoba przyjmujaca reklamacije):

L.p. | Nrzamowienia Nazwa produktu (marka, model, rozmiar) Ilosé | Nrfaktury

Data wykrycia wady:

Dane reklamujgcego (wypetnia osoba sktadajaca reklamacje):

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Opis wady towaru:

Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (w aktualnym
brzmieniu) oraz przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa, w zwigzku
ze zgtoszong reklamacja, zadam:

[J Naprawy towaru [0 Obnizenia ceny o kwote: ztotych?
O Wymiany towaru na nowy' [0 Odstgpienia od umowy (zwrot), forma zwrotu?®
0 Zwrot gotdéwka

O Zwrot na karte
[1Zwrot na rachunek bankowy:

Data i podpis osoby przyjmujacej reklamacje Podpis osoby sktadajgcej reklamacje



WROSKLEP.PL

OBJASNIENIA | PRZYPISY PRAWNE
1. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy uprzywilejowany zada naprawy lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy
Kupujacy uprzywilejowany zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposdb wybrany przez Kupujacego
uprzywilejowanego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci zumowa. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci
towaru z umowa, warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Kupujacego uprzywilejowanego powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym
czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Kupujacego uprzywilejowanego o braku zgodnos$ci zumowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego uprzywilejowanego, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim Kupujacy
uprzywilejowany go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi Sprzedawca.
2. Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy w sytuacji, gdy:
- Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;
- Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta;
- Brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci zumowa;
- Brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od mowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy o prawach konsumenta;
- Z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego uprzywilejowanego.
3. Przestanki oswiadczenia jak wyzej.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze ztozeniem reklamaciji.

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych
Administratorem Paristwa danych osobowych jest:
Wroctawski Park Wodny S.A. ul. Borowska 99, 50-558 Wroctaw KRS 0000222251
e-mail: biuro@aquapark.wroc.pl, tel. 71 77 11 500

2. Inspektor Ochrony Danych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod adresem e-mail:
mieszko.krauze@aquapark.wroc.pl—we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3. Celeipodstawy prawne przetwarzania danych
Panstwa dane osobowe podane w formularzu reklamacyjnym beda przetwarzane w celu:
- przyjecia, rozpatrzenia i obstugi zgtoszonej reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy oraz w celu podjecia dziatan przed jej zawarciem, na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypetnienie obowigzku prawnego wynikajacego z przepiséw o rekojmi i gwaranciji,
w szczegblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny);
- ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z reklamacjg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora);
- wypetnienia obowigzkéw podatkowo-rachunkowych wynikajacych z przepiséw prawa (jezeli rozpatrzenie reklamacji wigze sig¢ z
takimi obowigzkami) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Odbiorcy danych
Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom swiadczgacym na rzecz Administratora ustugi niezbgdne do realizacji
procesu reklamacyjnego, w tym podmiotom obstugujgcym systemy informatyczne, podmiotom swiadczgcym ustugi ksiggowe, prawne
lub kurierskie, a takze organom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.

5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do rozpatrzenia reklamaciji, a po jego zakorficzeniu — przez okres wymagany
do zabezpieczenia ewentualnych roszczen wynikajacych z reklamaciji, zgodnie z obowigzujagcymi terminami przedawnienia roszczen
oraz przez okres wynikajacy z przepiséw podatkowo-rachunkowych, jesli takie obowigzki powstana.

6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Paristwu nastepujace prawa:
- prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
- prawo do sprostowania (poprawiania) danych;
- prawo do usunigcia danych, w zakresie przewidzianym przepisami prawa;
- prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
- prawo do przenoszenia danych;
- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jezeli uznaja Paristwo, ze przetwarzanie
danych narusza przepisy RODO.

7. Informacja o dobrowolnosci podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do ztozenia i rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie danych skutkuje
brakiem mozliwosci przyjecia i obstugi zgtoszenia reklamacyjnego.
Zapoznatem/am sig z tres$cig powyzszej klauzuli informacyjne;j.

Data i podpis osoby sktadajacej reklamacje



